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	АКАДЕМИЧЕСКАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Цель дисциплины
	Ожидаемые результаты обучения (РО)* 

	Индикаторы достижения РО (ИД)  

	формирование у магистрантов целостного представления об основных методах и приемах экспертизы конфликтов, особенностях и возможностях их прогнозирования
	1. демонстрировать навыки подготовки Экспертного заключения
	1.1 осуществляет сбор данных для экспертизы и прогнозирования конфликтов

	
	
	1.2 выявляет индикаторы конфликтов

	
	2. описывать основные научные методы анализа и прогнозирования в конфликтологии
	2.1классифицирует методы анализа и прогнозирования конфликтов

	
	
	2.2 демонстрирует знание прикладных методов экспертизы и прогнозирования в конфликтологии

	
	3. Моделировать конфликтные ситуации
	3.1 Обобщает источники получения информации о конфликтах в регионах

	
	
	3.2 выявляет региональные факторы конфликтов, особенности их проявления, акторы и движущие силы

	
	4. разрабатывать технологии по разрешению конфликтов
	4.1 определять уровень доверия граждан к власти, институтам гражданского общества;

	
	
	4.2разрабатывает прогнозы вероятных конфликтов в Казахстане по показателям интенсивности протестов в стране, опыту общественно-политического активизма, готовности к кардинальным переменам граждан, использованию протеста в качестве эффективного инструмента влияния на власть, оценке населением эффективности органов власти

	
	5. определять типы, формы и факторы конфликтов
	5.1 определяет инструментарий исследования конфликтного потенциала общества;

	
	
	5.2 применяет методы классификации конфликтов, оценочные шкалы уровня социальной напряженности общества

	Пререквизиты 
	Конфликторазрешение: стратегии и методы

	Постреквизиты
	исследовательская практика

	Учебные ресурсы
	Литература: основная, дополнительная. 
1. The Global Risks report 2023. 18th Edition. -97p. https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf Science Fiction: The Evolutionary Mythology of the Future Volume 3: Superman to Star Maker (2021), The Pursuit of Virtue: The Path to a Good Future (2019)
2. Cramer, T. L. (2020). Becoming Futurists: Reluctant professionals searching for common ground. [Doctoral Thesis, Maastricht University]. Maastricht University. https://doi.org/10.26481/dis.20200520tc
3. Andreas M. Krafft Our Hopes, Our Future Insights from the Hope Barometer, Springer, 2022 https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-66205-2
4. Турлыбекова А.М. Политический анализ и прогнозирование. Учебное пособие. – Павлодар, 2018
5. Our Common Agenda – Report of the Secretary-General Published by the United Nations New York, NY 10017, United States of America).
6. Френкс Б. Революция в аналитике. М., 2017. Джерелиевская М. Основы конфликтологической экспертизы и разрешения конфликтов : учебное пособие. - 124 с. 1-е изд. - Москва : ФЛИНТА, 2023
7. Andreas M. Krafft Our Hopes, Our Future Insights from the Hope Barometer, Springer, 2022 https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-66205-2
8. А. Б. Медиханова Современные конфликты и методы их урегулирования : учеб. пособие /. - Алматы : LP-Zhasulan, 2021.
9. «Global Trends 2040» a publication of the national intelligence council, 2021
10. Центральная Азия 2027: меняющийся стратегический ландшафт. Вероятные сценарии на десять лет вперед.-Астана, 2017
11. Higashi, D. Inclusivity in Mediation and Peacebuilding: UN, Neighboring States, and Global Powers. 2022 https://www.e-elgar.com/shop/gbp/inclusivity-in-mediation-and-peacebuilding-9781800880511.html
Исследовательская инфраструктура
1. 1. www.scopus.com
2. www.webofscience.com
Профессиональные научные базы данных 
1. Conflict resolution strategies use these proven conflict resolution strategies in your conflict management efforts: https://www.pon.harvard.edu/daily/conflict-resolution/conflict-resolution-strategies/Conflict resolution in a changing world https://www.nap.edu/read/9897/chapter/2 The Millennium Project https://www.millennium-project.org/publications-2/futures-research-methodology-version-3-0/ Edelman Trust Barometer. https://www.edelman.com/trust/2023/Trust-barometer/rebuilding-trust-demands-articulating-credible-vision-future Center for Future Consciousness» https://www.centerforfutureconsciousness.com/.
2. Armed Conflict Location & Event Data Project (ACLED) acleddata.com Global Peace Index (GPI) visionofhumanity.org
Интернет-ресурсы (не менее 3-5)
1. 1http://elibrary.kaznu.kz/ru
2. «Открытый университет Казахстана» - https://openu.kz.
3. www.iph.kz
4. www.kisi.kz



	Академическая политика дисциплины 
	Академическая политика дисциплины определяется Академической политикой и Политикой академической честности КазНУ имени аль-Фараби. 
Документы доступны на главной странице ИС Univer.
Интеграция науки и образования. Научно-исследовательская работа студентов, магистрантов и докторантов – это углубление учебного процесса. Она организуется непосредственно на кафедрах, в лабораториях, научных и проектных подразделениях университета, в студенческих научно-технических объединениях. Самостоятельная работа обучающихся на всех уровнях образования направлена на развитие исследовательских навыков и компетенций на основе получения нового знания с применением современных научно-исследовательских и информационных технологий. Преподаватель исследовательского университета интегрирует результаты научной деятельности в тематику лекций и семинарских (практических) занятий, лабораторных занятий и в задания СРОП, СРО, которые отражаются в силлабусе и отвечают за актуальность тематик учебных занятий и заданий.
Посещаемость. Дедлайн каждого задания указан в календаре (графике) реализации содержания дисциплины. Несоблюдение дедлайнов приводит к потере баллов. 
Академическая честность. Практические/лабораторные занятия, СРО развивают у обучающегося самостоятельность, критическое мышление, креативность. Недопустимы плагиат, подлог, использование шпаргалок, списывание на всех этапах выполнения заданий.
Соблюдение академической честности в период теоретического обучения и на экзаменах помимо основных политик регламентируют «Правила проведения итогового контроля», «Инструкции для проведения итогового контроля осеннего/весеннего семестра текущего учебного года», «Положение о проверке текстовых документов обучающихся на наличие заимствований».
Документы доступны на главной странице ИС Univer.
Основные принципы инклюзивного образования. Образовательная среда университета задумана как безопасное место, где всегда присутствуют поддержка и равное отношение со стороны преподавателя ко всем обучающимся и обучающихся друг к другу независимо от гендерной, расовой/ этнической принадлежности, религиозных убеждений, социально-экономического статуса, физического здоровья студента и др. Все люди нуждаются в поддержке и дружбе ровесников и сокурсников. Для всех студентов достижение прогресса скорее в том, что они могут делать, чем в том, что не могут. Разнообразие усиливает все стороны жизни.
Все обучающиеся, особенно с ограниченными возможностями, могут получать консультативную помощь по телефону/ е-mail Gulnar.Nasimova@kaznu.kz либо посредством видеосвязи в MS Teams внесите постоянную ссылку на собрание.
Интеграция МООC (massive open online course). В случае интеграции МООC в дисциплину, всем обучающимся необходимо зарегистрироваться на МООC. Сроки прохождения модулей МООC должны неукоснительно соблюдаться в соответствии с графиком изучения дисциплины.  
ВНИМАНИЕ! Дедлайн каждого задания указан в календаре (графике) реализации содержания дисциплины, а также в МООC. Несоблюдение дедлайнов приводит к потере баллов. 

	ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕПОДАВАНИИ, ОБУЧЕНИИ И ОЦЕНИВАНИИ

	Балльно-рейтинговая 
буквенная система оценки учета учебных достижений
	Методы оценивания

	Оценка
	Цифровой 
эквивалент
баллов
	Баллы, 
% содержание 
	Оценка по традиционной системе
	Критериальное оценивание – процесс соотнесения реально достигнутых результатов обучения с ожидаемыми результатами обучения на основе четко выработанных критериев. Основано на формативном и суммативном оценивании.
Формативное оценивание – вид оценивания, который проводится в ходе повседневной учебной деятельности. Является текущим показателем успеваемости. Обеспечивает оперативную взаимосвязь между обучающимся и преподавателем. Позволяет определить возможности обучающегося, выявить трудности, помочь в достижении наилучших результатов, своевременно корректировать преподавателю образовательный процесс. Оценивается выполнение заданий, активность работы в аудитории во время лекций, семинаров, практических занятий (дискуссии, викторины, дебаты, круглые столы, лабораторные работы и т. д.). Оцениваются приобретенные знания и компетенции.
Суммативное оценивание – вид оценивания, который проводится по завершению изучения раздела в соответствии с программой дисциплины. Проводится 3-4 раза за семестр при выполнении СРО. Это оценивание освоения ожидаемых результатов обучения в соотнесенности с дескрипторами. Позволяет определять и фиксировать уровень освоения дисциплины за определенный период. Оцениваются результаты обучения.

	A
	4,0
	95-100
	Отлично
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Хорошо
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Формативное и суммативное оценивание

	Баллы % содержание

	B-
	2,67
	75-79
	
	Активность на лекциях                                        
	5

	C+
	2,33
	70-74
	
	Работа на практических занятиях                      
	20

	C
	2,0
	65-69
	Удовлетворительно
	Самостоятельная работа                                      
	25

	C-
	1,67
	60-64
	
	Проектная и творческая деятельность              
	10

	D+
	1,33
	55-59
	
	Итоговый контроль (экзамен)                                                         
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	ИТОГО                                      
	100 

	FX
	0,5
	25-49
	Неудовлетворительно
	
	

	F
	0
	0-24
	
	
	

	
Календарь (график) реализации содержания дисциплины. Методы преподавания и обучения.



	Неделя
	Название темы
	Кол-во часов
	Макс.
балл

	Модуль 1 Методология экспертизы и прогнозирования в конфликтологии

	1
	Л 1. Эволюция экспертной деятельности: от классических моделей к междисциплинарным практикам. • Современные стандарты экспертной оценки в международных исследованиях.
	1
	

	
	Семинар 1. Эволюция экспертной деятельности: от классических моделей к междисциплинарным практикам. • Современные стандарты экспертной оценки в международных исследованиях.
	2
	

	
	
	
	

	2
	Л 2.    Использование больших данных в экспертной деятельности. Применение искусственного интеллекта для анализа и прогнозирования конфликтов.
	1
	

	
	СЗ 2.  Использование больших данных в экспертной деятельности. Применение искусственного интеллекта для анализа и прогнозирования конфликтов.
	2
	

	
	
	
	

	3
	Л 3. Основные принципы экспертной деятельности
	1
	

	
	СЗ 3. Обсуждение современных прогнозов (ООН, Всемирный банк, OECD) по глобальным рискам.
	2
	

	
	
	
	

	
	СРОП 1. Консультации по выполнению СРО 1 
	
	

	4
	Л 4. Методы экспертной диагностики конфликтных ситуаций
	1
	

	
	СЗ 4. Качественные и количественные методы в экспертной практике
	2
	10

	
	
	
	

	
	СРОП 2. Консультации по выполнению СРО 1 
	
	

	5
	Л 5. Интерпретация и критическая оценка экспертных данных
	1
	

	
	СЗ 5. Логика построения экспертного заключения
	2
	10

	
	
	
	

	
	СРО 1 «Основные принципы и правила экспертизы» - Презентация
	
	25

	Модуль 2 Этапы экспертизы в конфликтологии и их содержание

	6
	Л 6. Форсайт и сценарный анализ как инструменты прогнозирования
	1
	

	
	СЗ 6. Сценарное моделирование конфликтных процессов
	2
	10

	
	
	
	

	
	СРОП 3. Консультации по выполнению СРО 2 
	
	

	7
	Л 7. Сбор данных, необходимых для подготовки Экспертного заключения
	1
	

	
	СЗ 7. Методы работы с Большими данными
	2
	10

	
	
	
	

	
	СРО 2.  Картографирование конфликта (кейс на выбор магистранта)
	
	25

	8
	Л 8. Анализ факторов конфликта
	1
	

	
	СЗ 8. Раскрыть факторы конфликтов (кейс)
	2
	10

	
	
	
	

	Рубежный контроль 1
	100

	9
	Л 9. Индикаторы и определение уровня конфликтности.
	1
	

	
	СЗ 9. Оценочные шкалы в конфликтологии
	2
	10

	
	
	
	

	
	СРОП 4. Консультация по выполнению СРО 3. 
	
	

	10
	Л 10. Мониторинг конфликтов.
	1
	

	
	СЗ 10. Планирование, мониторинг и оценка результатов развития
	2
	7

	
	
	
	

	11
	Л 11. Виды мониторинга
	1
	

	
	СЗ 11. Критерии качества мониторинга
	2
	7

	
	
	
	

	
	СРО 3.  Провести мониторинг (сайтов, социальных сетей и др.)
	
	25

	Модуль 2 Этапы экспертизы в конфликтологии и их содержание

	12
	Л12. Моделирование конфликтов
	1
	

	
	СЗ 12. Когнитивная карта
	2
	7

	
	
	
	

	13
	Л 13. Работа с органами государственной власти и гражданским обществом
	1
	

	
	СЗ 13. Казахстанский эксперт: профессионально-психологический портрет (брей-сторм)
	2
	7

	
	
	
	

	
	СРОП 5. Консультация по выполнению СРО 4.
	
	

	14
	Л 14. Прогнозирование конфликтов и его виды
	1
	

	
	СЗ 14. Построение сценариев
	2
	7

	
	
	
	

	
	СРОП 6. Консультация по выполнению СРО 4.
	
	

	15
	Л 15. Специфика технологии казахстанской экспертизы и прогнозирования в отношениях власти и общества
	1
	

	
	СЗ 15. Специфика формирования «экспертных площадок» и «экспертных сообществ» в Казахстане.
	2
	8

	
	
	
	

	
	СРО 4.  Предоставить аналитическую работу «Вероятные сценарии будущего Казахстана. Горизонт планирования 10 лет» (кейс у каждого магистранта) – Проект на группу
	
	25

	Рубежный контроль 2
	100

	Итоговый контроль (экзамен)
	100

	ИТОГО за дисциплину
	100


 

Декан     ___________________________________    
                                                                         
Председатель Академического комитета 
по качеству преподавания и обучения____________

Заведующий кафедрой ______________________

Лектор ___________________________________









РУБРИКАТОР СУММАТИВНОГО ОЦЕНИВАНИЯ
 
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ   

СРО 1 «Основные принципы и правила экспертизы» - Презентация
 
	Критерий   
	«Отлично»   
Макс. вес в % 
	«Хорошо»   
Макс. вес в % 
	«Удовлетворительно»  
Макс. вес в % 
	«Неудовлетворительно»  
Макс. вес в % 

	   Содержание презентации
	 Содержание полностью раскрывает тему, включает все основные принципы и правила экспертизы.
Информация глубоко проработана, есть примеры и выводы.
	Содержание охватывает основную часть темы, но отдельные аспекты раскрыты недостаточно глубоко.
 
	· Тема раскрыта частично, отдельные принципы и правила экспертизы упомянуты поверхностно.

	Тема раскрыта слабо или искажённо, отсутствуют ключевые принципы и правила экспертизы.


	Логика и структура презентации
	Презентация логична, структурирована (введение, основная часть, заключение).
	Есть логическая структура, но возможны небольшие недочёты (повторы, пропуски).
	Структура презентации слабая, переходы между разделами неясные.
	Структура отсутствует, презентация выглядит хаотично.

	Оформление и материалы
	Слайды оформлены эстетично, читаемо, без перегрузки текстом.
Используются наглядные материалы (схемы, таблицы, изображения)
	Оформление презентации в целом грамотное, но местами перегружено или наоборот – упрощено.
Присутствуют иллюстрации, но не всегда уместные.
	Слайды перегружены текстом или, наоборот, слишком бедные по содержанию.
· Использование иллюстраций минимальное или неуместное.
	Оформление низкого качества: ошибки, нечитабельные слайды.
 Отсутствуют визуальные материалы.


	Выступление
	Выступление уверенное, с соблюдением регламента.
	Доклад в целом уверенный, с незначительными заминками.
	Выступление неуверенное, заметно отклонение от регламента
	Докладчик читает с листа, не владеет материалом.

	Ответы на вопросы
	Ответы на вопросы полные и аргументированные.
	На вопросы отвечает в основном верно, но с некоторыми неточностями.
	На вопросы отвечает неполно или уклончиво.
	На вопросы ответить не может или даёт неверные ответы.


   
   Формула расчета итоговой оценки (получение среднего значения): 
Итоговая оценка = (%1+%2+%3+%4+%5+…по количеству критериев / К, 
где % - уровень выполнения задания по критерию, 
К – общее количество критериев в рубрикаторе. 





СРО 2 Картографирование конфликта (кейс на выбор магистранта)
   
	Критерий   
	«Отлично»  
20-25 %  
	«Хорошо» 
15-20%   
	«Удовлетворительно»   
10-15% 
	«Неудовлетворительно» 
 0-10% 

	Выбор и обзор кейса
	Кейс выбран обоснованно, имеет актуальность и значимость.
 Конфликт представлен системно: четко обозначены стороны, интересы, позиции, причины, динамика
	Кейс выбран удачно, но обоснование актуальности сделано кратко. 
Стороны и интересы конфликта обозначены, но отдельные аспекты раскрыты недостаточно.
	 Кейс выбран формально, обоснование слабое.
Представлены лишь основные стороны конфликта, но интересы и позиции описаны поверхностно.
	Кейс выбран случайно, без аргументации.
 Карта конфликта фактически оутствует или крайне примитивна.

	Методика и анализ
	Используются методики картографирования (например, карта акторов, диаграммы интересов, схема эскалации) с подробной визуализацией.
Работа демонстрирует глубокий аналитический подход, выявлены скрытые факторы конфликта.
	Картографирование выполнено, но отдельные элементы поверхностны или недоработаны.
Анализ содержит верные выводы, однако не все факторы рассмотрены.

	Картографирование неполное: ограничивается списком участников или простой схемой.
Анализ носит описательный характер без выявления глубинных причин.

	Стороны и интересы не определены либо представлены некорректно. Анализ сводится к пересказу фактов, без попытки систематизации.


	Выводы
	Представлены выводы и возможные пути урегулирования, основанные на научных подходах.
	  Возможные пути урегулирования обозначены, но представлены общо.
	Пути урегулирования либо отсутствуют, либо даны в общих словах.
	Выводы и предложения отсутствуют или не соответствуют теме.

	Оформление и выступление
	Оформление работы грамотное, структурированное, визуально понятное.
Выступление аргументированное, уверенное, с готовностью отвечать на уточняющие вопросы.
	Работа в целом структурирована, но есть мелкие недочеты в оформлении.
Доклад в основном уверенный, но с отдельными пробелами в аргументации.
	Структура работы слабая, оформление упрощенное.
Доклад неуверенный, возможны затруднения при ответах на вопросы.
	Работа хаотична, оформление низкого качества.
Докладчик не владеет материалом, на вопросы ответить не может.











   СРО 3.  Провести мониторинг (сайтов, социальных сетей и др.)
   
	Критерий   
	«Отлично»   
25-30% 
	«Хорошо»   
20-20% 
	«Удовлетворительно»  
15-20% 
	«Неудовлетворительно»  
0 – 15% 

	Цели, задачи, источники
	 Четко определены цели и задачи мониторинга.
Подобраны релевантные источники (несколько сайтов, соцсети, платформы), обоснован их выбор
	Цели мониторинга определены, но не всегда раскрыты в полной мере.
Источники в целом релевантны, но не все обоснованы.
	Цели мониторинга обозначены формально, без четкой постановки задач.
 Источники выбраны ограниченно или случайно.
	Цели мониторинга отсутствуют или сформулированы неверно.
Источники не соответствуют задаче или сведены к минимуму.


	Данные и структура 
	Сбор данных систематический, охватывает достаточный период времени и объем информации.
 Информация структурирована (таблицы, графики, скриншоты, цитаты), анализ проведен глубоко
	Данные собраны достаточно полно, но отдельные пробелы остаются.
Информация представлена в удобном виде, но отдельные элементы анализа поверхностны
	Сбор данных неполный, охват слабый.
Представление информации носит фрагментарный характер, структура анализа слабая.
	Сбор данных крайне ограничен или отсутствует.
Информация хаотична, без анализа.

	Анализ и выводы
	Выявлены ключевые тенденции, настроения, динамика, примеры контента.
Сделаны обоснованные выводы и даны рекомендации по использованию полученных данных
	Тенденции выявлены, но динамика и детали освещены частично.
 Выводы есть, но сформулированы в более общих выражениях.
	Выявлены лишь отдельные факты, без тенденций и систематизации.
Выводы сделаны поверхностные, рекомендации отсутствуют или формальны
	Тенденции и выводы отсутствуют.


	Оформление и выступление
	Работа оформлена аккуратно и логично, презентация наглядная.
Доклад уверенный, с готовностью отвечать на уточняющие вопросы.
	Оформление презентации корректное, хотя с отдельными недочетами.
Доклад в целом уверенный, но аргументация местами слабая.
	Оформление упрощенное, допускаются ошибки.
Докладчик неуверен, на вопросы отвечает неполно.
	Работа неструктурирована, оформление низкого качества.
Докладчик не владеет материалом, не может ответить на вопросы














СРО 4.  Предоставить аналитическую работу «Вероятные сценарии будущего Казахстана. Горизонт планирования 10 лет» (кейс у каждого магистранта) – Проект на группу   
	Критерий   
	«Отлично»   
25-30% 
	«Хорошо»   
20-20% 
	«Удовлетворительно»  
15-20% 
	«Неудовлетворительно»  
0 – 15% 

	Цели, задачи, источники
	Четко обозначена цель исследования, задачи и структура работы.
Рассмотрены несколько (не менее 3–4) вероятных сценариев развития Казахстана на горизонте 10 лет.
	  Цель и задачи обозначены, но раскрыты неполностью.

	  Цели и задачи сформулированы формально.

	 Цели и задачи отсутствуют или не связаны с темой.


	Предложенные сценарии 
	Сценарии логично выстроены: от факторов (политических, экономических, социальных, технологических, экологических и др.) к возможным траекториям развития.
	Рассмотрены 2–3 сценария, часть факторов упущена.
	Рассмотрен 1–2 сценария, без должной проработки факторов.
	Сценарии не представлены либо сделаны в виде краткого пересказа.

	Методология
	Используются различные методы анализа (PESTEL, SWOT, сценарное планирование и т.д.).
Приведены обоснования каждого сценария, выделены драйверы и риски.
	Анализ есть, но отдельные элементы выполнены поверхностно.
	Анализ в основном описательный, глубины нет.
	Нет анализа факторов, прогнозы не обоснованы.

	Выводы
	Сделаны выводы о наиболее вероятных сценариях и даны рекомендации для различных акторов (государство, бизнес, общество).
	Выводы сделаны, но даны в более общих формулировках.
	Выводы общие, рекомендации отсутствуют или слабо связаны с материалом.
	Выводы отсутствуют или бессистемные





